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Sustav upravljanja u drustvima za osiguranje prema Zakonu o
osiguranju iz 2015. godine u Republici Hrvatskoj

Apstrakt

Hrvatski je sabor 6. ozujka 2015. godine donio novi
Zakon o osiguranju koji je uskladen s Direktivom o
solventnosti II, Omnibus II Direktivom i Delegiranom
uredbom br. 2015/35/EU. Zakonom se uvodi novi sustav
upravljanja u drustvima za osiguranje, kojim se odredu-
ju kvalitativni zahtjevi za uspostavu uc¢inkovitog sustava
upravljanja, klju¢ne funkcije sustava upravljanja (funk-
cija upravljanja rizicima, funkcija pracenja uskladenosti,
funkcija unutarnje revizije i aktuarska funkcija), pro-
vedba vlastite procjene rizika i solventnosti, te postupak
nadzora nad drustvima za osiguranje. Sustav upravljanja
utemeljen je na pristupu koji uzima u obzir buduce po-
slovanje drustava, te je zasnovan na rizicima. Drustvo za
osiguranje oblikuje sustav upravljanja u skladu s priro-
dom, opsegom i slozeno$cu svog poslovanja.

Kljucne rijeci: sustav upravljanja, drustva za osigura-
nje, Zakon o osiguranju, Republika Hrvatska

1.UVOD

Uzimajudi u obzir financijsku krizu koja se pojavi-
la u razdoblju od 2007. do 2009. godine u financijskim
institucijama, te nedostatke u korporativhom upravlja-
nju u osiguravaju¢im drustvima, Europski parlament
i Vijece Europske unije (EU) usvojili su 2009. godine
Direktivu o solventnosti II (2009/138/EZ). Cilj Di-
rektive je uvodenje suvremenog rezima solventnosti
drustava za osiguranje i reosiguranje koji se temelji na
upravljanju rizicima (Lechkar, van Meerten, Nijenhuis,
2009, 1; Colovi¢, 2010, 202). Direktiva o solventnosti
IT je izmijenjena Omnibus II Direktivom (2014/51/EU)
2014. godine, koja je predvidjela obvezu drzava ¢lani-
ca da usklade svoje nacionalne propise do 31. ozujka
2015. godine s pocetkom primjene od 1. sijecnja 2016.

* Sveuciliste u Rijeci, Pravni fakultet, Rijeka, e-mail: djuric@
pravrihr.

UDK: 368.03(497.5)
Primljen: 13. 4. 2015.
Prihvacen: 22. 4. 2015.
Informativni prilog

godine. Ominibus II Direktiva predvidjela je ovlast
Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno
mirovinsko osiguranje (EIOPA) da izradi nacrte regula-
tornih tehnickih standarda, te pomagati Europskoj ko-
misiji u donosenju delegiranih akata i regulatornih teh-
nickih standarda® kojima se poblize razraduju odredbe
Direktive o solventnosti II. EIOPA donosi i smjernice
koje osiguravaju uskladenu primjenu odredbi Direktive
o solventnosti I u drzavama ¢lanicama.* Buduc¢i da Di-
rektiva o solventnosti Il ima okvirni karakter, Europska
komisija je 2014. godine donijela Delegiranu uredbu br.
2015/35/EU koja sadrzi provedbena pravila za Direkti-
vu o solventnosti II te utvrduje postupke za obavljanje
provedbenih ovlasti dodijeljenih Europskoj komisiji.

U skladu s obvezom uskladivanja nacionalnih propi-
sa Hrvatski sabor je 6. ozujka 2015. godine donio novi
Zakon o osiguranju (u daljem tekstu: ZO), koji je uskla-
den s navedenim pravnim izvorima EU. Zakon uvodi
viSu razinu zastite potrosaca, izracun adekvatnosti ka-
pitala uzimajudi u obzir profil rizi¢nosti drustva, vecu
transparentnost poslovanja, na¢in upravljanja i ucin-
kovitost drustva u upravljanju rizicima, te nacin izvje-
Stavanja i objave u drustvima za osiguranje (Republika
Hrvatska, 2015, 4).

2. OSNOVNA OBILJEZJA DIREKTIVE O
SOLVENTNOSTIII

% Regulatorni tehnicki standardi imaju obvezatni karakter te
trebaju doprinijeti jednoobraznoj primjeni odredbi Direktive o
solventnosti II.

4 U listopadu 2013. godine EIOPA je izdala smjernice radi
pripreme za primjenu odredbi Direktive o solventnosti II. Cilj
smjernica je da nacionalna nadzorna tijela, osiguravajuca
drustva i grupe osiguravatelja poduzmu korake za dosljednu i
uskladenu primjenu odredbi pomenute direktive. Smjernice
se bave sustavom korporativnog upravljanja, anticipativnom
procjenom vlastitih rizika drustva utemeljenim na nacelima
vlastite procjene rizika i solventnosti, podnosenjem informacija
nacionalnim nadzornim tijelima i pretprijavom za unutarnje
modele u nacionalnim drustvima za osiguranje i reosiguranje.
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Cilj Direktive o solventnosti II je osiguravanje od-
govarajuce zastite osiguranika u svim drzavama cla-
nicama EU. Ona uzima u obzir i novine u upravljanju
rizicima, financijskom izvjestavanju i korporativnom
upravljanju u financijskim institucijama. Naglasak se
stavlja na to da li upravnii nadzorni organi drustva za
osiguranje kontroliraju rizike s kojima se susre¢u u po-
slovanju. Podrucje nadzora nad radom drustava za osi-
guranje se §iri i na grupe osiguravatelja (Lechkar, van
Meerten, Nijenhuis, 2009, 2).

Direktiva se primjenjuje na drustva koja se bave
izravnim Zzivotnim i nezivotnim osiguranjem i koja
imaju poslovni nastan ili Zele imati poslovni nastan na
drzavnom podrucju drzave clanice. Takoder se primje-
njuje na drustva za reosiguranje koja obavljaju samo
djelatnosti reosiguranja i koja imaju poslovni nastan ili
zele imati poslovni nastan na drzavnom podrucju drza-
ve clanice uz izuzetak glave IV Direktive o reorganiza-
ciji i likvidaciji drustava za osiguranje. Putem primjene
nacela proporcionalnosti primjena odredbi direktive se
iskljucuje za mala drustva za osiguranje.

Direktiva pociva na tri stupa, ¢cime se osigurava sol-
ventnost poslovanja drustava za osiguranje, zastita po-
trosaca, te kontinuirani nadzor nacionalnih nadzornih
tijela. Prvi se stup odnosi se na osiguranje adekvatnih
financijskih resursa drustava za osiguranje te obuhvaca
kvantitativne zahtjeve, koji uklju¢uju odredivanje vla-
stitih sredstava, izracun tehnickih pricuva, vrednovanje
imovine i obveza te izracun potrebnog solventnog kapi-
tala i minimalnog potrebnog kapitala. Imovinu drustva
za osiguranje (aktiva) ¢ini novac, pokretnine i nekret-
nine, vrijednosni papiri, te druga prava.*' Izvori ula-
ganja u imovinu (pasiva) drustva za osiguranje mogu
biti iz vlastitih sredstava (kapital) i sredstava osigurani-
ka (tehnicka i matematicka pri¢uva) (Buk, 2012, 323).
Pritom se pred drustva za osiguranje postavlja zahtjev
poslovanja u skladu s nac¢elom likvidnosti i nacelom
solventnosti. Pod nacelom likvidnosti se podrazumi-
jeva sposobnost pravodobnog ispunjavanja dospjelih
obveza, a pod nacelom solventnosti sposobnost trajnog
ispunjavanja svih obveza drustva za osiguranje. Direkti-
va uvodi dva zahtjeva za kvantitativnu procjenu solven-

“ Tmovina drustva za osiguranje (aktiva) prikazuje se u
bilanci ako nosi utjelovljenu budu¢u ekonomsku korist na na¢in
da doprinese, izravno ili neizravno, priljevu novca i nov¢anih
ekvivalenata u drustvo. Imovina drustva za osiguranje se moze
sastojati od sljede¢ih stavki: a) trazbine za upisani, a neuplaceni
kapital, b) nematerijalna imovina, c¢) materijalna imovina, d)
ulaganja (na primer, vrijednosni papiri), e) ulaganja za racun i
rizik imatelja polica Zivotnog osiguranja, ) udio reosiguranja u
tehnickim pri¢uvama, g) odgodena i tekuc¢a porezna imovina, h)
trazbine, i) ostala imovina (na primer, novac u banci i blagajni)
i j) placeni troskovi buduceg razdoblja i nedospjela naplata
prihoda.

tnosti drustva za osiguranje: zahtjevi za minimalnim
potrebnim kapitalom, te zahtjevi za potrebnim solven-
tnim kapitalom. Drustvo za osiguranje duzno je imati
prihvatljiva osnovna vlastita sredstva za pokric¢e mini-
malnog potrebnog kapitala.*? Minimalni potrebni kapi-
tal predstavlja najnizu dopustenu razinu kapitala, dok
potrebni solventni kapital predstavlja onu razinu kapi-
tala koja omogucuje drustvu za osiguranje apsorpciju
gotovo svih Stetnih dogadaja i solventno poslovanje
imajuci u vidu preuzete rizike. Zahtjevi za potrebnim
solventnim kapitalom su utemeljeni na procjeni rizika
(Republika Hrvatska, 2015, 5). Drustvo mora izracu-
navati minimalni potrebni kapital najmanje jedanput
u tromjesecju, a rezultat tog izracuna priop¢uje naci-
onalnom nadzornom tijelu. Potrebni solventni kapital
se izracunava najmanje jedanput godisnje te priopcu-
je nacionalnom nadzornom tijelu. Izracun potrebnog
solventnog kapitala mogu¢ je putem standardne for-
mule ili uporabom potpunog ili djelomi¢nog unutar-
njeg modela, koji odobrava nacionalno nadzorno tijelo
(Lechkar, van Meerten, Nijenhuis, 2009, 6). Delegirana
uredba iz 2015. godine sadrzi detaljnija pravila o nacinu
izratuna minimalnog potrebnog kapitala i potrebnog
solventnog kapitala.

Drugi stup direktive se odnosi na primjenu odgo-
varajuceg sustava upravljanja drustava za osiguranje te
obuhvaca kvalitativne zahtjeve za uspostavu ucinkovi-
tog sustava upravljanja, klju¢ne funkcije sustava uprav-
ljanja (funkcija upravljanja rizicima, funkcija pracenja
uskladenosti, funkcija unutarnje revizije i aktuarska
funkcija), provedbu vlastite procjene rizika i solven-
tnosti (engl. ORSA) te postupak nadzora nad drustvi-
ma za osiguranje, koji je utemeljen na pristupu koji je
okrenut buducnosti i zasnovan na rizicima (Stojkovic,
2013, 49). Djelatnost osiguranja je izlozena poslovnim
rizicima koji nisu poznati u ostalim djelatnostima.
Iznos odgovarajuce premije je tesko unaprijed odrediti,
buduci da obveze osiguratelja ovise o budu¢im neiz-
vjesnim dogadajima. Stoga se javlja rizik nedovoljnosti
premije, o kojem osiguravatelji moraju voditi racuna ti-
jekom poslovanja, buduci da on moze ugroziti financij-
sku stabilnost drustva za osiguranje. Znacajnu ulogu u
prevenciji tog rizika ima djelatnost ovlastenog aktuara
u drustvu, no to jo$ uvijek ne jamci da ¢e izracunana
premija biti dostatna. Drugi rizik koji se javlja u poslo-
vanju drustava za osiguranje je rizik neodgovarajuce

2 Postoje dvije vrste vlastitih sredstava: osnovna vlastita
sredstva iz bilance i pomoc¢na vlastita sredstva koja se mogu
koristiti za apsorbiranje gubitka. Osnovna vlastita sredstva
¢ine visak imovine nad obvezama, koji se uglavnom sastoji od
upisanog kapitala, rezervi te zadrzane dobiti uklju¢ujuéi dobit
tekuce godine. Pomo¢na vlastita sredstva se mogu koristiti samo
za pokrice potrebnog solventnog kapirtala.
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obracunatih tehnickih pri¢uva zbog ucestalosti i visine
Steta koje znacajno odstupaju od ocekivanih. S njime je
povezan rizik ulaganja sredstava tehnickih i matematic-
kih pri¢uva u odgovarajuce vrijednosne papire i drugu
imovinu. Konacno, osiguravatelji se susrecu i s rizikom
insolventnosti u slu¢aju neadekvatnog reosiguranja.
Drugi stup ureduje postupak upravljanja onim rizicima
koji nisu uzeti u obzir pri izracunu potrebnog kapitala
drustva. Stoga se radi prevencije tih poslovnih rizika
stavlja naglasak na stru¢nu osposobljenost osoba zapo-
slenih u drustvima za osiguranje, rad ovlastenih aktua-
ra te unutarnju reviziju (Pak, 2011, 153; Colovi¢, 2010,
205). Direktiva uvodi obvezu vlastite procjene rizika
i solventnosti drustva za osiguranje u okviru sustava
upravljanja rizicima i o tome izvjestavanja nacionalnog
nadzornog tijela. Nadzorno tijelo koristi tu procjenu za
provedbu nadzora konkretnog drustva za osiguranje i
ocjenu njegovih strategija, postupaka i izvjestavanja te
uskladenost s odredbama direktive. Takoder se nadziru
rizici s kojima se susrece drustvo za osiguranje, te nje-
gova sposobnost procjene tih rizika. Nacionalno nad-
zorno tijelo moze odrediti povecanje potrebnog solven-
tnog kapitala drustva u slucaju neprimjerenog sustava
upravljanja (Lechkar, van Meerten, Nijenhuis, 2009, 9).

Tre¢i stup odnosi se na nova pravila izvjestava-
nja nadzornog tijela, javne objave i trzi$nu disciplinu
drustava za osiguranje. Obveza izvjestavanja moze se
podijeliti na obvezu izvjestavanja javnosti i obvezu iz-
vje$tavanja nacionalnog nadzornog tijela. Ucestalost iz-
vjestavanja i podaci koji se dostavljaju odredeni su De-
legiranom uredbom iz 2015. godine. Drustvo je duzno
svake godine izraditi i na svojim mreznim stranicama
objaviti svoje izvje$ce o solventnosti i financijskom sta-
nju koje sadrzi opis poslovanja i rezultata drustva, opis
sustava upravljanja i procjenu njegove primjerenosti
za profil rizi¢nosti drustva, opis izlozenosti riziku i dr.
(Republika Hrvatska, 2015, 5).

3. SUSTAV UPRAVLJANJA U DRUSTVIMA
ZA OSIGURANJE PREMA ZAKONU O
OSIGURAN]JU IZ 2015. GODINE

Zakon o osiguranju u ¢l. 91-104 ureduje sustav
upravljanja u drustvima za osiguranje te preuzima
odredbe Direktive o solventnosti II o drugom stupu,
kao i odredbe Omnibus II Direktive i Delegirane ured-
be. EIOPA je 2013. godine donijela Smjernice o sustavu
upravljanja koje su namijenjene nacionalnim nadzor-
nim tijelima o postupanju u pripremnoj fazi primjene
Direktive o solventnosti II.** Navedene smjernice naci-

# EIOPA, Smjernice o sustavu upravljanja, EIOPA-CP-13/08
HR, Frankfurt, 2013., dostupno na: EIOPA, https://eiopa.europa.

onalna nadzorna tijela trebaju primijeniti od 1. sije¢nja
2014. godine kako bi drustva za osiguranje i drustva za
reosiguranje mogla poduzeti mjere za potpunu proved-
bu Direktive o solventnosti II.

3.1. Nacelo proporcionalnosti

Direktiva o solventnosti II vodi ra¢una o malim
drustvima za osiguranje te iskljucuje primjenu svojih
odredbi na takva drustva i odreduje kriterije za njiho-
vo odredivanje (Direktiva o solventnosti II, 2009, ¢l. 4).
Time se olaksava i pojeftinjuje poslovanje malih dru-
$tava za osiguranje. Navedene odredbe su preuzete i u
¢lanku 6 ZO. Malo drustvo za osiguranje je drustvo za
osiguranje koje ispunjava sve sljedece uvjete: 1) godis-
nja zaracunata bruto premija drustva za osiguranje ne
prelazi 39 milijuna kuna, 2) ukupne tehnicke pricuve
drustva, zajedno sa iznosima koji se mogu naplatiti na
temelju ugovora o reosiguranju ili od subjekata po-
sebne namjene, ne prelaze 195 milijuna kuna, 3) ako
drustvo pripada grupi, ukupne bruto tehnicke pricuve
grupe sa ukljucenim iznosima koji se mogu naplatiti na
temelju ugovora o reosiguranju ili od subjekata poseb-
ne namjene ne prelaze 195 milijuna kuna, 4) poslovanje
drustva ne ukljucuje djelatnosti osiguranja ili reosigu-
ranja koje pokrivaju rizik osiguranja od odgovornosti,
rizik osiguranja kredita i jamstva, osim ako su ti rizi-
ci ukljuceni u dodatne rizike u smislu ¢l. 25 ZO, te 5)
poslovanje drustva ne ukljucuje poslove reosiguranja
koji premasuju 3,9 milijuna kuna od njegove zaracu-
nate bruto premije ili 19,5 milijuna kuna od njegovih
bruto tehnickih pri¢uva sa ukljucenim iznosima koji
se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju ili
od subjekata posebne namjene, ili viSe od 10 % njegove
bruto zaracunate premije ili viSe od 10 % njegovih bru-
to tehnickih pric¢uva sa uklju¢enim iznosima koji mogu
biti naplaceni na temelju ugovora o reosiguranju ili od
subjekata posebne namjene (Zakon o osiguranju, 2015,
¢l. 6, st. 1).** Drustvo za osiguranje mora kumulativno
ispunjavati navedene uvjete. Malim drustvom za osigu-
ranje u svakom slucaju smatra se drustvo za osiguranje
koje ispunjava i sve sljedece uvjete: 1) nijedan prag iz
st. 1 ¢l. 6 nije bio visi od propisanog iznosa u posljednje

eu/Pages/Guidelines/Guidelines-on-System-of-Governance.
aspx.

“ Drustvo za osiguranje koje premasi iznose iz st. 1 ¢l. 6 ZO
u tri uzastopne godine od pocetka Cetvrte godine ne smatra
se malim drustvom za osiguranje (¢l. 6 st. 3 ZO). Drustvo za
osiguranje koje obavlja djelatnosti na temelju slobode pruzanja
usluga, odnosno prava poslovnog nastana bez obzira na uvjete
iz stavaka 1 i 2 ¢lanka 6 ZO, ne smatra se malim drustvom za
osiguranje (¢l. 6, st. 4 ZO). Time se ureduje poloZaj inozemnih
drustava za osiguranje koja posluju na podruéju Republike
Hrvatske.
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tri uzastopne godine i 2) ne ocekuje se da e ijedan od
pragova iz st. 1 ¢l. 6 biti visi od propisanih iznosa tije-
kom sljedecih pet godina (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l.
6, st. 2). Ovom odredbom se odreduje kada Hrvatska
agencija za nadzor finansijskih usluga (u daljem tekstu:
HANFA) moze dati postojecem drustvu za osiguranje
status malog drustva, kada ono ispuni kriterije iz ¢l. 6
st. 1 ZO.*Malo drustvo za osiguranje moze podnijeti
zahtjev HANFI da se na njega ne primjenjuju odred-
be ¢l. 6 ZO i da se ne smatra malim drustvom (Zakon
o osiguranju, 2015, ¢l. 6, st. 10). Na taj nacin drustvo
za osiguranje dobrovoljno pristaje na primjenu svih
odredbi ZO, iako ispunjava kriterije za malo drustvo za
osiguranje.

Posljedica uzivanja statusa malog drustva za osigu-
ranje je neprimjena odredenih odredbi ZO na poslova-
nje takvih drustava. Kada se radi o sustavu upravljanja
mala drustva za osiguranje ne primjenjuju odredbe
Z0: 1) iz ¢cl. 92 st. 2 do 4 o op¢im zahtjevima za sustav
upravljanja, 2) iz ¢l. 93 o klju¢nim funkcijama unutar
sustava upravljanja, osim odredbi koje se odnose na
funkciju unutarnje revizije, 3) iz ¢l. 94 st. 3 do 10 o su-
stavu upravljanja rizicima, 4) iz ¢l. 95 o funkciji uprav-
ljanja rizicima, 5) iz ¢l. 96 o vlastitoj procjeni rizika i
solventnosti, 6) iz ¢l. 97 o unutarnjoj kontroli i funkciji
pracenja uskladenosti, te 7) iz ¢l. 103 o aktuarskoj funk-
ciji (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 6, st. 5).

3.2. Op¢e odredbe i op¢i zahtjevi
za sustav upravljanja

Drustvo za osiguranje duzno je poslovati na nacin
da rizici kojima je izlozeno u pojedina¢nim, odno-
sno svim vrstama poslova osiguranja koje obavlja ne
prijedu vrijednosti propisane ZO, te na temelju njega
donesenim propisima, kao i drugim propisima kojima
se ureduje poslovanje drustava za osiguranje, posebice
onima koji se odnose na dostatnost premija i tehnickih
pricuva prema racunovodstvenim propisima u poje-
dina¢nim, odnosno svim vrstama osiguranja (Zakon
o osiguranju, 2015, ¢l. 91, st. 1). Drustvo za osiguranje
duzno je poslovati tako da je sposobno pravodobno
ispuniti dospjele obveze (nacelo likvidnosti), te na na-
¢in da je trajno sposobno ispunjavati sve svoje obveze
(nacelo solventnosti) (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 91,
st. 2). Ovime se propisuje opcenita obveza postivanja
pravila za upravljanje rizicima propisanih ZO i podza-
konskim aktima, kao i drugim propisima koji ureduju
poslovanje drustava za osiguranje (Republika Hrvatska,
2015, 282).

% HANFA donosi rjesenje kojim utvrduje da li su ispunjeni
uvjeti za primjenu odredbi stavaka 5, 617 ¢lanka 6 ZO na drustvo
za osiguranje koje se smatra malim drustvom (¢l. 6, st. 9 ZO).

Drustvo za osiguranje treba uspostaviti odgovaraju-
¢i sustav upravljanja. ZO odreduje bitne sastavnice su-
stava upravljanja, pravila za njegovu uspostavu, te nacin
njegove prilagodbe i kontrole. Drustvo za osiguranje
duzno je uspostaviti i provoditi djelotvoran i pouzdan
sustav upravljanja uzimajudi u obzir prirodu, opseg i
slozenost poslova drustva za osiguranje koji osigurava
upravljanje poslovima paznjom dobrog stru¢njaka te
koji obuhvaca: 1) odgovarajucu preglednu organiza-
cijsku strukturu s jasno definiranim, preglednim i do-
sljednim linijama ovlasti i odgovornosti, uspostavljenu
na nacin da se izbjegne sukob interesa, 2) uc¢inkovit
sustav kojim se osigurava prijenos informacija, 3) stra-
tegije, pisana pravila, postupke i procedure za uprav-
ljanje rizicima, te 4) razumne mjere kako bi osiguralo
kontinuirano i redovito obavljanje djelatnosti drustva
za osiguranje, ukljucujuci i stvaranje planova za slucaj
nepredvidenih okolnosti. S tim ciljem drustvo za osigu-
ranje upotrebljava primjerene i proporcionalne susta-
ve, izvore i postupke (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 92,
st. 1). Ono je duzno je redovito azurirati i procjenjivati
sustav upravljanja te redovito provoditi unutarnji pre-
gled tog sustava (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 92, st. 2).
Pritom se mora pridrzavati odredbi Delegirane uredbe
(Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 92, st. 3). Uprava drus-
tva za osiguranje donosi pisana pravila za upravljanje
rizicima, unutarnju kontrolu, unutarnju reviziju i pre-
ma potrebi izdvajanje poslova uz prethodno odobrenje
nadzornog odbora te je duZna najmanje jednom godis-
nje pregledati ih i prilagoditi znacajnim promjenama u
sustavu ili u odredenom podrucju (Zakon o osiguranju,
2015, ¢l. 92, st. 4).

3.3. Kljucne funkcije i nositelji klju¢nih funkcija

U okviru sustava upravljanja drustvo za osiguranje
duzno je, uzimajuci u obzir prirodu, opseg i slozenost
svog poslovanja, ustrojiti sljedece ucinkovite klju¢ne
funkcije: 1) funkciju upravljanja rizicima, 2) funkciju
pracenja uskladenosti, 3) funkciju unutarnje revizije i
4) aktuarsku funkciju (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 93,
st. 1).

Drustvo za osiguranje duzno je imenovati nositelje
klju¢nih funkcija, s tim da drustvo u skladu s prirodom,
opsegom i slozenosti poslovanja moze imenovati jednu
osobu za obavljanje viSe klju¢nih funkcija, vode¢i racuna
da to ne dovede do sukoba interesa (Zakon o osiguranju,
2015, ¢l. 93, st. 2). Za pojedinu klju¢nu funkciju drustvo
moze imenovati i viSe nositelja klju¢ne funkcije kada se
povjereni poslovi pojedinom nositelju klju¢ne funkcije
ne preklapaju i kad postoji jasna i sveobuhvatna raspo-
djela odgovornosti, $to je drustvo za osiguranje duzno
dokazati na zahtjev HANFE (Zakon o osiguranju, 2015,
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¢l. 93, st. 3). U navedenim slu¢ajevima drustvo je duzno
ucinkovito poduzimati mjere za sprjecavanje ili uprav-
ljanje sukobom interesa (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l.
93, st. 4). Time se drustvu za osiguranje daje sloboda u
imenovanju nositelja klju¢nih funkcija, uzimajuci u obzir
posebnosti njegovog poslovanja.

Za nositelja klju¢ne funkcije drustvo moze ime-
novati osobu koja ispunjava sljedece uvjete: 1) znanje
hrvatskog jezika, 2) stru¢nost, odnosno posjedovanje
odgovarajuce strucne kvalifikacije, znanje i iskustvo*
potrebno za obavljanje povjerenih poslova klju¢ne
funkcije s paznjom dobrog stru¢njaka, 3) primjere-
nost, odnosno da ima dobar ugled i integritet, 4) da
nije pravomoc¢no osudena za kaznena djela propisana
Kaznenim zakonom,"’5) da nije pravomoc¢no osudena
za kaznena djela iz zakona drugih drzava ¢lanica i tre-
¢ih drzava koja po svom opisu odgovaraju kaznenim
djelima iz hrvatskog Kaznenog zakona,* 6) ne obavlja
funkciju ¢lana uprave ili prokuriste te ¢lana nadzornog
odbora drustva za osiguranje, odnosno koja posredno
ili neposredno nema udjel u drustvu za osiguranje veci
od 1%o, te 7) ispunjava uvjete iz ¢l. 51 st. 1 toc. 3,4, 5, 8
i 12 ZO za imenovanje ¢lana uprave i prokurista drus-
tva za osiguranje® (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 93,
st. 5). Isprave i potvrde kojima se dokazuje ispunjenje

% Pod iskustvom se podrazumijeva najmanje trogodiSnje
radno iskustvo u drustvu za osiguranje ili u obavljanju
odgovarajucih poslova u drugoj pravnoj osobi (¢l. 93, st. 6 ZO).

70 podrobnije odreduje koja su to kaznena djela.

“ Nekaznjavanje osobe se dokazuje uvjerenjem nadleznog
tijela da kandidat nije pravomo¢no osuden za navedena kaznena
djela u RH ili drugim drzavama, kad je primjenjivo ili ovjerenom
izjavom kandidata (¢l. 93, st. 7 ZO).

# Za nositelja klju¢ne funkcije smije biti imenovana osoba
koja: 1) nije bila ¢lan nadzornog odbora, ¢lan uprave ili osoba na
drugom rukovodeéem polozaju u drustvu za osiguranje, odnosno
trgovackom drustvu kada je nad njim otvoren ste¢ajni postupak
ili postupak predste¢ajne nagodbe, koje je brisano iz sudskog
registra po sluzbenoj duznosti ili kojem je doneseno rjesenje o
ukidanju rje$enja o odobrenju za obavljanje poslova osiguranja,
osim ako HANFA ocijeni da ta osoba nije svojim nesavjesnim ili
nestru¢nim radom i postupanjem utjecala na otvaranje stecaja,
pokretanje predstec¢ajne nagodbe, brisanje iz sudskog registra
po sluzbenoj duznosti ili donosenje rjesenja o ukidanju rjesenja
o odobrenju, 2) nad ¢ijom imovinom kao duznika pojedinca
(trgovac pojedinac ili obrtnik) nije otvoren, ne vodi se niti je
proveden stecajni postupak, odnosno nije pokrenut i ne vodi
se postupak predste¢ajne nagodbe, osim ako HANFA ocijeni
da ta osoba nije svojim nesavjesnim ili nestru¢nim radom i
postupanjem utjecala na otvaranje stecaja, odnosno pokretanje
postupka predstecajne nagodbe, 3) nije bila razrijesena duznosti
¢lana uprave drustva za osiguranje rjeSenjem HANFE iz ¢l. 238
st. 5. Z0O, 4) za koju je na osnovi dosadasnjeg ponasanja moguce
opravdano zaklju¢iti da e po$teno i savjesno obavljati poslove
¢lana uprave drustva za osiguranje, te 5) nije pravomoc¢no
osudena za kaznena djela ili prekrsaje iz zakona drugih drzava

uvjeta za imenovanje ne smiju biti starije od tri mjeseca
od dana njihova izdavanja (Zakon o osiguranju, 2015,
¢l. 93, st. 8). Tim uvjetima se osigurava dobar poslovni
ugled i stru¢nost nositelja klju¢nih funkcija.

Drustvo za osiguranje utvrduje da li su ispunjeni na-
vedeni uvjeti za imenovanje, a HANFA moze obavljati
provjere pribavljanjem izvadaka iz odgovarajucih evi-
dencija (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 93, st. 9). Drus-
tvo mora u roku od 8 dana pisanim putem obavijestiti
HANFU o imenovanju nositelja klju¢nih funkcija te
svim znacajnim podacima koji utjecu na njihov poslov-
ni ugled i iskustvo, kao i o prestanku i razlozima pre-
stanka obavljanja klju¢ne funkcije (Zakon o osiguranju,
2015, ¢l. 93, st. 10). HANFA moze naloziti drustvu da
razrijedi nositelja klju¢ne funkcije i imenuje novog, ako
utvrdi da nositelj klju¢ne funkcije ne ispunjava uvjete
ili ucestalo krsi odredbe ZO ili drugih propisa koji ure-
duju poslovanje drustava za osiguranje ili je poslovanje
drustva za osiguranje ugrozeno (Zakon o osiguranju,
2015, ¢l. 93, st. 11).

Uprava drustva za osiguranje duzna je suradivati s
nositeljima klju¢nih funkcija te im omoguciti pristup
svim podacima koji su im potrebni za obavljanje funk-
cija. Uprava mora uzimati u obzir izvjesca, midljenja i
preporuke nositelja klju¢nih funkcija te donositi po-
trebne mjere i osiguravati njihovu provedbu (Zakon o
osiguranju, 2015, ¢l. 93, st. 13-14).

3.4. Sustav upravljanja rizicima

Sustav upravljanja rizicima obuhvaca strategije, pro-
cese 1 postupke izvjestavanja nuzne za identificiranje,
mjerenje, pracenje, upravljanje rizicima te kontinui-
rano izvjestavanje na pojedinacnoj i grupnoj osnovi,
o rizicima kojima je drustvo za osiguranje izloZeno ili
bi moglo biti izloZeno u svom poslovanju, te 0 medu-
sobnoj ovisnosti tih rizika, a podlijeze redovitom pre-
gledu unutarnje kontrole (Zakon o osiguranju, 2015,
¢l. 94, st. 1). On mora biti u¢inkovit i dobro integriran
u organizacijsku strukturu i postupke dono$enja odlu-
ka drustva za osiguranje, uzimajuci u obzir osobe koje
upravljaju drustvom ili obavljaju druge klju¢ne funkcije
(Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 94, st. 2). Sustav uprav-
ljanja rizicima mora pokrivati rizike koji se uklju¢uju u
izratun potrebnog solventnog kapitala, ali i rizike koji
nisu ukljuceni ili nisu u potpunosti ukljuceni u izracun
(Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 94, st. 3).

Sustav upravljanja rizicima obuhvaca najmanje
sljede¢a podrucja: 1) preuzimanje rizika i oblikovanje

¢lanica i tre¢ih drzava koja po svom opisu odgovaraju kaznenim
djelima i prekrsajima iz to¢. 11 st. 1 ¢l. 51 ZO.
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pricuva, 2) upravljanje imovinom i obvezama, 3) ula-
ganja, posebno izvedenice i instrumente usporedive
slozenosti, 4) upravljanje rizikom likvidnosti i koncen-
tracijskim rizikom, 5) upravljanje operativnim rizikom,
te 6) reosiguranje i druge tehnike smanjenja rizika (Za-
kon o osiguranju, 2015, ¢l. 94, st. 4). Drusto za osigu-
ranje duzno je propisati, primjenjivati, dokumentirati
i redovito azurirati odgovarajuce, u¢inkovite i sveobu-
hvatne politike i postupke najmanje za gore navedena
podrucja (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 94, st. 5).

3.4.1. Funkcija upravljanja rizicima

Drustvo za osiguranje duzno je ustrojiti u¢inkovitu
i neovisnu funkciju upravljanja rizicima koja ukljucuje
ocjenjivanje primjerenosti i u¢inkovitosti, kao i dru-
gih elemenata sustava upravljanja rizicima paznjom
dobrog stru¢njaka (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 95,
st. 1). Funkcija upravljanja rizicima dru$tva mora biti
strukturirana na nacin koji olaksava provedbu sustava
upravljanja rizicima (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 95,
st. 2). Kako bi izbjeglo prekomjerno oslanjanje na vanj-
ske institucije za procjenu kreditnog rizika prilikom
primjene procjene kreditnog rizika u izracunu tehnic-
kih pri¢uva i potrebnog solventnog kapitala, drustvo za
osiguranje duzno je procjenjivati primjerenost tih vanj-
skih procjena kreditnog rizika u sklopu svog upravlja-
nja rizikom primjenom dodatnih procjena, gdje god
su one u praksi moguce, radi izbjegavanja bilo kakve
automatske ovisnosti o vanjskim procjenama (Zakon o
osiguranju, 2015, ¢l. 95, st. 3).

Za drustva za osiguranje koja upotrebljavaju djelo-
mican ili potpun unutarnji model za izracun potrebnog

%0 Drustvo za upravljanje mora uspostaviti plan likvidnosti
projiciraju¢i ulazne i izlazne nov¢ane tokove u odnosu na
odgovaraju¢u imovinu i obveze u slu¢aju primjene prilagodbe
za uravnoteZenje ili prilagodbe za volatilnost na relevantnu
strukturu bezrizi¢nih kamatnih stopa (¢l. 94, st. 6 ZO). Pri
upravljanju imovinom i obvezama drustvo za osiguranje mora
redovito procjenjivati osjetljivost svojih tehnickih pricuva
i prihvatljivih vlastitih sredstava za pretpostavke na kojima
se temelji ekstrapolacija relevantne vremenske strukture
bezrizi¢nih kamatnih stopa, kao i osjetljivost svojih tehnickih
pri¢uva i prihvatljivih vlastitih sredstava pri primjeni prilagode
za uravnoteZenje, odnosno primjeni priilagodbe za volatilnostnu
relevantnu vremensku strukturu bezrizi¢nih kamatnih stopa (¢l.
94, st. 7 ZO). Ono mora u okviru godisnjeg izvjes¢a HANFI
dostaviti te procjene, kao i analizu mjera koje bi drustvo
moglo poduzeti kako bi se ponovno uspostavila razina vlastitih
sredstava prihvatljivih za potrebni solventni kapital ili kako bi se
smanjio profll rizi¢nosti i tako obnovila uskladenost s potrebnim
solventnim kapitalom, u slucaju kada bi smanjenje prilagodbe
za uravnoteZenje ili prilagodbe za volatilnost na relevantnu
vremensku strukturu bezrizi¢nih kamatnih stopa na nulu
rezultiralo neuskladeno$¢u s potrebnim solventnim kapitalom
(¢l. 94, st. 8-9 ZO).

solventnog kapitala, a koji je odobrila HANFA, funk-
cija upravljanja rizicima pokriva sljedece dodatne za-
datke:1) oblikovanje i provedbu unutarnjeg modela,
2) testiranje i vrednovanje unutarnjeg modela, 3) do-
kumentiranje unutarnjeg modela i bilo kojih naknad-
nih promjena tog modela, 4) analiziranje u¢inkovitosti
unutarnjeg modela i pripremu sazetih izvjesca o njima,
te 5) informiranje uprave i nadzornog odbora o u¢inko-
vitosti unutarnjeg modela, ukazivanje na podrucja koja
je potrebno poboljsati te obavjestavanje istih o statusu
napora za poboljsanje prethodno utvrdenih slabosti
(Zakon o osiguranju, 2015, cl. 95, st. 5).

Usvojenu strategiju i politike upravljanja rizici-
ma drustvo je duzno bez odgode dostaviti HANFI na
njezin zahtjev (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 95, st. 6).
Uprava drustva za osiguranje odgovorna je za proces
upravljanja rizicima, a u provodenju moraju sudjelovati
svi zaposlenici drustva u okviru svojih zaduzenja (Za-
kon o osiguranju, 2015, ¢l. 95, st. 7).

3.4.2. Vlastita procjena rizika i solventnosti

Drustvo za osiguranje duzno je u sklopu svojeg su-
stava upravljanja rizicima obavljati vlastitu procjenu
rizika i solventnosti koja obuhvaca najmanje sljedece:1)
ukupne potrebe solventnosti uzimaju¢i u obzir specifi¢-
ni profil rizi¢nosti, odobrena ogranicenja dozvoljenih
rizika te poslovnu strategiju drustva,’'2) uskladenost,
na kontinuiranoj osnovi, s kapitalnim zahtjevima te za-
htjevima o tehnickim pricuvama odredenih ZO,” te 3)
znacaj u kojemu profil rizi¢nosti predmetnog drustva
odstupa od pretpostavki na kojima se temelji potreb-
ni solventni kapital, a izracunat standardnom formu-
lom ili uporabom djelomi¢nog ili potpunog unutarnjeg
modela®(Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 96, st. 1).

Vlastita procjena rizika i solventnosti sastavni je dio
poslovne strategije i kontinuirano se uzima u obzir u
donosenju strateskih odluka drustva za osiguranje (Za-

5t Dru$tvo za osiguranje duzno je imati uspostavljene
postupke koji su razmjerni prirodi, opsegu i slozenosti rizika
prisutnih u njegovu poslovanju i koji mu omogucavaju da
primjereno utvrduje i procjenjuje rizike s kojima se suocava
kratkorocno i dugoro¢no te kojima je izlozeno ili bi moglo biti
izlozeno, kao i prikazati metode upotrijebljene u procjeni (¢l. 96,
st. 2 ZO).

52U slu¢aju primjene prilagodbe za uravnotezenje, prilagodbe
za volatilnost ili prijelazne mjere, drustvo za osiguranje duzno
je provoditi procjenu uskladenosti s potrebnim kapitalom,
uzimajuéi i ne uzimajudi u obzir te prilagodbe i prijelazne mjere
(¢l. 96, st. 3 ZO).

53 Kad se upotrebljava unutarnji model, procjena se obavlja
zajedno s ponovnom kalibracijom koja transformira vrijednosti
unutarnjeg rizika u mjeru rizika i kalibraciju potrebnog
solventnog kapitala (cl. 96, st. 4 ZO).
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kon o osiguranju, 2015, ¢l. 96, st. 5). Drustvo je duzno
obavljati procjenu redovito i bez odgode nakon svake
znacajne promjene u njegovu profilu rizi¢nosti (Zakon
o osiguranju, 2015, ¢l. 96, st. 6). Ono mora redovito
obavjestavati HANFU o rezultatima svake vlastite pro-
cjene rizika i solventnosti (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l.
96, st. 7).>* Drustvo za osiguranje duzno je pridrzavati
se odredbi Delegirane Uredbe kojima se poblize odre-
duju elementi procjene rizika i solventnosti (Zakon o
osiguranju, 2015, ¢l. 96, st. 9).

3.5. Unutarnja kontrola i funkcija
pracenja uskladenosti

Drustvo za osiguranje duzno je uspostaviti ucinko-
vit sustav unutarnje kontrole koji uklju¢uje najmanje
administrativne i racunovodstvene postupke, okvir
unutarnje kontrole, primjerene sustave izvjestavanja
na svim razinama drustva te funkciju pracenja uskla-
denosti (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 97, st. 1). Ono
mora ustrojiti u¢inkovitu funkciju pracenja uskladeno-
sti koja ukljucuje savjetovanje i izvjestavanje uprave i
nadzornog odbora o uskladenosti drustva za osiguranje
sa ZO i drugim propisima kojima se ureduje poslova-
nje drustva za osiguranje, te procjenu moguceg ucinka
promjena u pravnom okruzenju na poslovanje drustva
te utvrdivanje i procjenu rizika uskladenosti (Zakon o
osiguranju, 2015, ¢l. 97, st. 2).

3.6. Unutarnja revizija

Drustvo za osiguranje duzno je ustrojiti uc¢inkovitu
funkciju unutarnje revizije koja ukljucuje ocjenjivanje
primjerenosti i ucinkovitosti sustava unutarnje kon-
trole i drugih elemenata sustava upravljanja (Zakon o
osiguranju, 2015, ¢l. 98, st. 1). Funkcija unutarnje revi-
zije je aktivnost davanja stru¢nog misljenja objektivna i
neovisna o funkciji poslovanja, oblikovana na nac¢in da
pridodaje vrijednost i unapreduje poslovanje drustva za
osiguranje (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 98, st. 2).

Nositelj funkcije unutarnje revizije duzan je izvije-
stiti upravu i nadzorni odbor o svim nalazima utvrde-
nim u postupku unutarnje revizije i danim preporuka-
ma koje se moraju poduzeti s obzirom na svaki nalaz i
preporuku unutarnje revizije te pratiti provedbu aktiv-
nosti u svrhu provedbe ispunjenja tih mjera (Zakon o
osiguranju, 2015, ¢l. 98, st. 3). Pri imenovanju nositelja

¢ Vlastita procjena rizika i solventnosti ne sluzi za
izra¢unavanje potrebnog kapitala. Potrebni solventni kapital
prilagodava se samo u skladu sa odredbama ¢lanaka 239, 316,
3181322 7O (¢l. 96, st. 8 ZO). HANFA moze odrediti dodatne
nadzorne mjere u slucaju tezeg krenja pravila o upravljanju
rizikom u drustvu za osiguranje (¢l. 238 ZO).

funkcije unutarnje revizije, uz opée uvjete za imenova-
nje iz ¢l. 93 st. 5 ZO, osoba mora ispunjavati i dodatni
uvjet: mora imati zvanje ovlastenog revizora ili ovlaste-
nog unutarnjeg revizora stecenog u skladu sa zakonom
kojim se ureduje revizija, odnosno stecenog u skladu
s pravilima i programom kompetentne strukovne or-
ganizacije za stru¢no obrazovanje unutarnjih revizora
(Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 98, st. 4). Nositelj funk-
cije unutarnje revizije ne smije obavljati druge poslove
razlicite od poslova unutarnje revizije i zadatke u istom
drustvu za osiguranje ili u drustvu s kojim je drustvo
za osiguranje u odnosu uske povezanosti (Zakon o
osiguranju, 2015, ¢l. 98, st. 5). Odredbe ZO o funkciji
unutarnje revizije moraju primjenjivati i mala drustva
za osiguranje.

Nositelj funkcije unutarnje revizije analizira i pro-
cjenjuje aktivnosti drustava za osiguranje te daje struc-
no misljenje, preporuke i savjete o oblikovanju kontrola
koje trebaju omoguciti: 1) obavljanje poslova osigura-
nja pravilno i u skladu sa ZO i propisima donesenim
na temelju ZO, te u skladu sa unutarnjim pravilima
kojima se ureduje poslovanje drudtva za osiguranje,
2) vodenje poslovnih knjiga, evidentiranje poslovnih
dogadaja na temelju vjerodostojnih knjigovodstvenih
isprava, vrednovanje knjigovodstvenih stavaka i sastav-
ljanje financijskih i ostalih izvjestaja u skladu sa ZO i
propisima kojima se ureduje poslovanje drustva za osi-
guranje, te 3) sustavno upravljanje rizicima koji proizla-
ze iz poslovnih aktivnosti drustva u skladu s nacelima
stabilnog poslovanja, uklju¢ujuci upravljanje resursima
informacijske tehnologije i drugih pridruzenih tehno-
logija (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 99, st. 1).

Poslovi unutarnje revizije obavljaju se u skladu sa
strateskim, godisnjim i planom pojedinacne unutarnje
revizije, koji predlaze nositelj funkcije unutarnje revi-
zije, a usvaja ga nadzorni odbor uz prethodno mislje-
nje uprave drustva za osiguranje (Zakon o osiguranju,
2015, ¢l. 100, st. 4).* Unutarnja revizija moze se obaviti
i po nalogu ¢lana uprave ili nadzornog odbora drustva
za osiguranje i na zahtjev HANFE (Zakon o osiguranju,
2015, &l. 100, st. 5).

%5 Unutarnja revizija drustva za osiguranje obavlja se u skladu
s medunarodno priznatim revizijskim standardima za unutarnju
reviziju, kodeksom strukovne etike unutarnjih revizora te
pravilima djelovanja unutarnje revizije koje, u suglasnosti s
nadzornim odborom, usvaja uprava dru$tva za osiguranje (¢l.
99, st. 2 ZO).

56 Strateski plan unutarnje revizije donosi se za trogodisnje
razdoblje, temelji se na procjeni rizika i uskladuje se svake godine
(¢l. 100, st. 2 ZO). Godisnji plan unutarnje revizije izraduje se
na temelju strateskog plana, a mora obuhvacati: 1) podruéja
poslovanja koja su prioritetna s obzirom na procjenu rizika, 2)
popis planiranih revizija, te 3) raspored unutarnjih revizora (¢l.
100, st. 3 ZO).
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Nositelj funkcije unutarnje revizije sastavlja izvjesce
o radu unutarnje revizije najmanje jednom godisnje,”’
te ga dostavlja upravi i nadzornom odboru drustva za
osiguranje (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 101, st. 1-2).
Uprava i nadzorni odbor duzni su, kada je to potreb-
no, poduzeti potrebne aktivnosti u skladu s nalazima i
preporukama unutarnje revizije (Zakon o osiguranju,
2015, ¢l. 101, st. 3).

Ako unutarnja revizija tijekom obavljanja revizije
aktivnosti i procesa poslovanja drustva za osiguranje
utvrdi pojave nezakonitog poslovanja i krSenja pravila
o upravljanju rizicima zbog cega drustvu prijeti neli-
kvidnost, nesolventnost ili je time ugrozena sigurnost
poslovanja ili ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili
korisnika iz ugovora o osiguranju, nositelj funkcije unu-
tarnje revizije mora odmah o tome obavijestiti upravu i
nadzorni odbor drustva (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l.
102, st. 1). Ako unutarnja revizija prilikom obavljanja
revizije aktivnosti i procesa poslovanja utvrdi da uprava
drustva za osiguranje krsi pravila o upravljanju rizici-
ma, nositelj funkcije unutarnje revizije duzan je o tome
bez odgadanja obavijestiti i nadzorni odbor (Zakon o
osiguranju, 2015, ¢l. 102, st. 2).

3.7. Aktuarska funkcija

Aktuar je stru¢njak koji posjeduje znanja iz matema-
tike, financijske matematike, matematike osiguranja,
matematicke statistike i teorije rizika i koji se koristeci
matematicke metode teorije vjerojatnosti, statistike i
matematike bavi problemima financijske neizvjesnosti
i rizika. Zadatak je aktuara projekcija buducih dogadaja
na temelju analize podataka iz proslosti, razvoj modela
i procjena postojecih rizika. Aktuari pomazu drustvu
za osiguranje pri izracunavanju premija osiguranja,
odredivanju pri¢uva osiguranja, razvoju osiguravaju-
¢ih proizvoda, kao i upravljanju imovinom i obvezama
i drugim poslovima znacajnim za rad drustva. Time se
nastoji osigurati uspjesnost poslovanja drustva za osi-
guranje (Colovi¢, 2010, 133).%

57 Izvje$ce o radu unutarnje revizije sadrzava: 1) popis svih
obavljenih revizija, 2) ocjenu primjerenosti i uc¢inkovitosti
djelovanja sustava unutarnjih kontrola, te preporuke za njihovo
poboljsanje, 3) nezakonitosti i nepravilnosti ako su utvrdene
tijekom obavljanja revizije, te preporuke i prijedloge mjera za
njihovo otklanjanje, te 4) poduzete aktivnosti u vezi s danim
preporukama.

58 Ovlasteni je aktuar osoba koja ima ovlastenje HANFE za
obavljanje poslova ovlastenog aktuara. HANFA moze ukinuti ili
ponistiti rjeSenje kojim je izdala ovlastenje za obavljanje poslova
ovlastenog aktuara ako je ovlastenje dobiveno navodenjem
neistinitih podataka, ovlasteni aktuar teze krsi pravila aktuarske
struke ili ne ispunjava uvjete za dobivanje ovlastenja. O tomu
HANFA mora obavijestiti drustvo za osiguranje za koje osoba

Drustvo za osiguranje duzno je uspostaviti u¢inkovi-
tu aktuarsku funkciju (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 103,
st. 1). Aktuarska funkcija podrazumijeva poslove: 1) ko-
ordiniranja izracuna tehnickih pri¢uva, 2) osiguravanja
primjerenosti metodologija, modela i pretpostavki na
kojima se temelji izracun tehnickih pricuva, 3) procje-
njivanja dovoljnosti i kvalitete podataka koji se upotre-
bljavaju u izracunu tehnickih pricuva, 4) usporedivanja
najboljih procjena s iskustvom, 5) obavjestavanja uprave
i nadzornog odbora drustva za osiguranje o pouzdanosti
i adekvatnosti izracuna tehnickih pri¢uva, 6) nadzira-
nja izracuna tehnickih pri¢uva u slucajevima iz ¢l. 118
Z0 kada nema dovoljno podataka primjerene kvalitete
za primjenu pouzdane aktuarske metode, 7) iskazivanja
miSljenja o cjelokupnoj politici preuzimanja rizika osi-
guranja, 8) iskazivanja misljenja o primjerenosti progra-
ma reosiguranja i 9) sudjelovanja u u¢inkovitoj provedbi
sustava upravljanja rizicima iz ¢l. 94 i 95 ZO, posebice s
obzirom na modeliranje rizika na kojemu se temelji izra-
¢un kapitalnih zahtjeva propisanih ¢lancima 130-156, te
¢lancima 157, 158 1459 ZO, i procjenjivanju vlastite pro-
cjene rizika i solventnosti iz ¢l. 96 ZO.

Nositelj aktuarske funkcije je osoba koja osim op¢ih
uvjeta za imenovanje iz ¢l. 93, st. 5 ZO, mora ispunja-
vati i dodatni uvjet: mora imati odgovarajuca znanja o
aktuarskoj i financijskoj matematici koja su primjere-
na prirodi, opsegu i slozenosti rizika svojstvenima po-
slovanju drustva za osiguranje, u kojemu ¢e navedena

kojoj je oduzeto ovlastenje obavlja poslove imenovanog
ovlastenog aktuara (¢l. 186 ZO). Drustvo za osiguranje prije
pocetka obavljanja poslova osiguranja, odnosno poslova
reosiguranja mora imenovati ovlastenog aktuara i omogu¢iti mu
obavljanje poslova. Drustvo je duzno o imenovanju ovlastenog
aktuara u roku od osam dana obavijestiti HANFU. Ako drustvo u
roku od dva mjeseca ne odredi imenovanog ovlastenog aktuara,
odnosno za obavljanje poslova imenovanog ovlastenog aktuara
odredi osobu koja nije ovlasteni aktuar, imenovanog ovlastenog
aktuara odredit ¢e HANFA (¢l. 187 ZO). Imenovani ovlasteni
aktuar provjerava ispravnost obracuna tehnickih pri¢uva prema
ra¢unovodstvenim propisima. On takoder provjerava da li su
premije oblikovane u skladu sa aktuarskom strukom i vaze¢im
propisima te jesu li ugovorene premije takve da omogucuju
trajno ispunjavanje svih obveza drustva iz ugovora o osiguranju,
odnosno ugovora o reosiguranju. Imenovani ovlasteni aktuar
mora nadzornom odboru i upravi dostaviti misljenje o
oblikovanju i dostatnosti premija i tehni¢kih pricuva prema
racunovodstvenim propisima, te izvjes¢e o njegovim saznanjima
glede nadzora koji je u protekloj poslovnoj godini obavljao.
Ako imenovani ovlasteni aktuar u obavljanju svojih poslova
utvrdi nepravilnosti, duzan je bez odgode o tome izvijestiti
upravu drustva. Uprava dru$tva duzna je poduzeti mjere radi
uskladivanja poslovanja u skladu s njegovim izvje$¢em. Ako
to ne udini, imenovani ovlasteni aktuar duZzan je o tome bez
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od pisane preporuke
upravi drustva obavijestiti HANFU (¢l. 188 ZO). ZO ureduje i
postupak u slu¢aju razrjesenja imenovanog ovlastenog aktuara
(¢l. 189 ZO).
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osoba biti imenovana nositeljem aktuarske funkcije, te
odgovarajuce iskustvo u skladu s aktuarskim i drugim
standardima (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 103, st. 2).”

3.8. Izdvajanje poslova ili funkcija

Pod izdvajanjem poslova ili funkcija (engl. outsour-
cing) podrazumijeva se ugovorni prijenos obavljanja
poslova vezanih za djelatnost osiguranja, odnosno
ugovorni prijenos klju¢nih, odnosno vaznih poslovnih
funkcija drustva za osiguranje koje inace samo obav-
lja u okviru svoje registrirane djelatnosti, na pruzatelje
usluga,® u skladu s kojim pruzatelj usluga izravno ili
neizravno obavlja poslove ili funkcije drustva (Zakon
o osiguranju, 2015, ¢l. 104, st. 1). Drustvo za osiguranje
odgovara u potpunosti za izdvojene poslove ili funkcije
(Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 104, st. 2). Ono se pro-
vodi iz objektivnih razloga i iskljucivo s ciljem poveca-
nja u¢inkovitosti obavljanja tih poslova, vode¢i racuna
o veli¢ini drustva za osiguranje (Zakon o osiguranju,
2015, ¢l. 104, st. 3). Moguce je izdvojiti sve poslove i
funkcije drustva za osiguranje, bilo unutar grupe dru-
Stava za osiguranje (na drustvo kéer ili drustvo majku)
ili na vanjskog pruzatelja usluge.”' Pritom se mora vo-
diti racuna o zahtjevima za dobar poslovni ugled i isku-
stvo ovlastenih osoba pruzatelja usluga, te nezavisnosti
unutarnje revizije.

Drustvo za osiguranje ne smije izdvojiti poslove ili
funkcije ako bi to dovelo do: 1) ugrozavanja poslova-
nja drustva, 2) znacajnog pogorsanja kvalitete susta-
va upravljanja drustva, 3) neopravdanog povecanja
operativnog rizika, 4) onemogucavanja ili otezavanja
HANFE u provodenju nadzora, 5) neispunjavanja ob-
veza prema osiguranicima, ugovarateljima osiguranja
i korisnicima iz ugovora o osiguranju ili ugrozavanja
njihovih interesa, te 6) nastanka sukoba interesa pruza-

® Dodatni uvjeti ispunjeni su ako osoba posjeduje
odgovaraju¢u dokumentaciju kojom potvrduje da ima
odgovarajuce znanje o aktuarskoj i financijskoj matematici
steceno u skladu s programom izobrazbe medunarodnih,
odnosno europskih aktuarskih udruga, te ako osoba moze
dokazati odgovarajuce iskustvo u skladu s aktuarskim i drugim
standardima (cl. 103, st. 3 ZO). Ako osoba posjeduje ovlastenje
HANTFE za obavljanje poslova ovlastenog aktuara iz ¢l. 186, st. 1
Z0, smatra se da ispunjava uvjete iz st. 3 ¢l. 103 ZO (¢l. 103, st.
470).

% Pruzatelj usluga koji obavlja posredno ili neposredno
poslove ili funkcije drustva za osiguranje mora imati sve
potrebne resurse za pravilno, kvalitetno i u¢inkovito obavljanje
poslova ili funkcija te ovlastene osobe koje imaju dobar ugled,
stru¢ne kvalifikacije 1 iskustvo potrebno za obavljanje poslova,
odnosno funkeija (¢l. 104, st. 4 ZO).

61 Pruzatelj usluge moze biti nadzirani ili nenadzirani
subjekt. Nije dopusteno izdvajati poslove uprave drustva za
osiguranje.

telja usluga i drustva za osiguranje (Zakon o osiguranju,
2015, &l. 104, st. 5).2

Drustvo za osiguranje duzno je prije izdvajanja po-
slova, odnosno funkcija obavijestiti HANFU i obavje-
Stavati je o svim naknadnim znac¢ajnim promjenama s
obzirom na obavljanje tih poslova, odnosno funkcija
(Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 104, st. 6). Drustvu mora
biti omoguceno da u bilo kojem trenutku moze pruza-
telju usluge dati daljnju uputu ili raskinuti ugovor o iz-
dvajanju poslova ili funkcija kada je to u interesu drus-
tva (Zakon o osiguranju, 2015, ¢l. 104, st. 8).”

4.ZAKLJUCAK

Novi Zakon o osiguranju iz 2015. godine uvodi
ucinkoviti sustav upravljanja rizicima u drustvima za
osiguranje usmjeren ka zastiti korisnika usluga osi-
guranja. Njegovom provedbom jamci se likvidnost i
solventnost poslovanja drustava za osiguranje, uzima-
juci u obzir rizike koji se uklju¢uju u izracun potreb-
nog solventnog kapitala, ali i rizike koji nisu ukljuceni
ili nisu u potpunosti ukljuceni u izratun. Primjenom
nacela proporcionalnosti vodi se racuna o poslovanju
malih drustava za osiguranje koja nisu duzna primje-
njivati odredbe Zakona o sustavu upravljanja. U okvi-
ru sustava upravljanja drustvo za osiguranje duzno je,
uzimajuci u obzir prirodu, opseg i slozenost svog po-
slovanja, ustrojiti sljedece uc¢inkovite klju¢ne funkcije:
1) funkciju upravljanja rizicima, 2) funkciju pracenja
uskladenosti, 3) funkciju unutarnje revizije i 4) aktu-
arsku funkciju. Time se ustrojava sveobuhvatni sustav
upravljanja u drustvu za osiguranje, uzimajuci u obzir
posebnosti njegovog poslovanja. Zakonom se propisu-
ju uvjeti koje moraju ispunjavati osobe koji su nositelji
klju¢nih funkcija, a koje moraju imati dobar poslovni
ugled, stru¢nost i iskustvo. Uvodi se obveza drustva za
osiguranje da obavlja vlastitu procjenu rizika i solven-
tnosti. Sustav upravljanja se prilagodava promjenama
profila rizi¢nosti drustva te je pod stalnim nadzorom
HANEE. U tu svchu HANFA moze odredivati dodatne
nadzorne mjere ako utvrdi da drustvo teze krsi pravila
o upravljanju rizikom. Zakon predvida liberalniji rezim
izdvajanja poslova ili funkcija drustva za osiguranje u
odnosu na rjeSenja Zakona o osiguranju iz 2005. godi-
ne.

52 Drustvo za osiguranje mora prestati sa izdvajanjem poslova
ili funkcija ako bi to dovelo do $tetnih posljedica iz st. 5 ¢l. 104
Z0 (¢l. 104, st. 7 ZO).

6 HANFA ¢e pravilnikom detaljnije propisati dokumentaciju
kojom se utvrduje postojanje uvjeta propisanih za izdvajanje
poslova ili funkcija, kao i izvjestavanje HANFE o izdvojenim
poslovima ili funkcijama (¢l. 104, st. 9 ZO).
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SUMMARY

The Croatian Parliament has adopted the Insurance
Acton 6 March 2015 which is harmonized with provisi-
ons of the Solvency II Directive, the Omnibus II Direc-
tive and the Delegated Regulation (EU) 2015/35. The
Insurance Act has introduced a new system of gover-
nance in insurance companies and definedthe qualitati-
ve requirements for theestablishment of an efficientgo-
vernance system. It has introduced key functions of
the system of governance (risk management function,
compliance function, internal audit function and actu-
arial function), implementation of the own risk and
solvency assessment and supervision of insurance com-
panies. The system of governance is based on the fu-
ture business performance of a companyandonrisks.A
insurance company forms the system of governance
inaccordance with the nature, scope and complexityof
its business activities.

Key words: system of governance, insurance compa-
nies, Insurance Act, Republic of Croatia
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